- MANUAL DE FUNCIONES CONVOCATORIA 001 DE 2024

CARGOS OPERATIVOS
Cargo 1.
NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO ENFERMERO
CODIGO 243
GRADO 05
NUMERO DE CARGOS 2
DEPENDENCIA DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO
CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA

Gestionar el desarrollo e implementacién de los modelos de atencion y procesos institucionales a los que sea
asignado(a) para lograr y mantener la prestacion de servicios de salud con el minimo riesgo; trabajando
conjuntamente con los equipos interdisciplinarios de los diferentes servicios, para alcanzar los objetivos
institucionales, contenidos en el direccionamiento estratégico.

1. Participar en la Planeacion y desarrollo de actividades al interior de la Unidad Funcional o el Proceso
asignado con base en el direccionamiento estratégico, a través de su participacion en la documentacion,
divulgacion y seguimiento del plan de accién anual y los planes operativos o de mejora que se deriven del
mismo.

2. Apoyar la elaboracién, socializacion y evaluacion de implementacion de los documentos relacionados con
el desarrollo del proceso.

3. Asistirtécnicamente a los equipos interdisciplinarios de los diferentes servicios en los procesos de atencion
de los usuarios de acuerdo a las directrices de la coordinacion de la unidad funcional o grupo especifico al
cual esta asignado(a).

4. Participar activamente en la capacitacion y supervision del personal en temas relacionados directamente
la atencion en los diferentes servicios, verificando la adherencia o el cumplimiento de los protocolos y guias
institucionales.

5. Participar en la programacion anual de las necesidades de insumos para cumplir con las metas del proceso
a que esta asignado(a) en el Hospital.

6. Participar en el analisis periédico del desarrollo del proceso al que esté asignado retroalimentando los
servicios con la informacion generada y consolidando las acciones de mejora respectivas.

7. Generar informes de indicadores y de gestion en forma completa, oportuna y adecuada como soporte del
sistema de informacion, reportando sobre cualquier eventualidad hacia los responsables de los procesos.

8. Atender las necesidades de los usuarios en los diferentes servicios segun el proceso al cual se encuentre
asignado(a).

9. Participar en los comités en los que sea delegado representando al proceso al cual se encuentra
asignado(a).

10. Otras funciones asignadas por el jefe inmediato.

1. Generalidades del sistema de seguridad social



Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en salud

Cédigo de ética de Enfermeria y bases de bioética

Protocolos y guias de manejo asistencial

Plataforma estratégica institucional

Indicadores de evaluacion asistencial

Manejo de documentos y bases de administracion asistencial
Derechos y deberes de los usuarios

Normatividad en el manejo de historias clinicas y registros clinicos
Principios y valores institucionales

Curso de RCP avanzado
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COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
Orientacién a resultados Comunicacién efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano Gestién de procedimientos
Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones

Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

Estudios Experiencia
Titulo profesional en disciplina académica de ciencias | Seis (6) meses de experiencia relacionada.
de la salud del nicleo basico de conocimiento en :

enfermeria
Cargo 2.
NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO MEDICO GENERAL
CODIGO 211
GRADO 11
NUMERO DE CARGOS 70
DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Quien ejerza la supervision directa.

Atender, de manera integral, pacientes de su servicio, siguiendo las guias de manejo, para alcanzar los

objetivos institucionales contenidos en el direccionamiento estratégico.



1. Responder por la atencion integral de los pacientes puestos a su cuidado, buscando esclarecer las
causas y soluciones, desde el ingreso hasta el egreso, para contribuir al mejoramiento de sus
condiciones de salud.

2. Mantener comunicacion con usuarios, familia y equipo de salud, que garantice el conocimiento del
estado de salud del paciente y el plan de atencion, para lograr la adherencia al tratamiento.

3. Participar en la elaboracion de procesos, procedimientos, guias de atencion, control de calidad,
vigilancia epidemiolégica, con el fin de estandarizar las pautas de manejo del Hospital.

4. Capacitarse en aspectos administrativos, que respondan al direccionamiento estratégico institucional,
con el fin de mantenerse actualizado para la prestacion del servicio con calidad.

5. Diligenciar todos los registros de su competencia sobre la atencion, cumpliendo con las normas sobre
manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion o el secreto
profesional, para tener documentado el proceso asistencial y cumpliendo con la normatividad que rige
la materia.

6. Impartir instrucciones al personal técnico y auxiliar sobre los procedimientos propios del servicio, con
el fin mantenerlos actualizados para la prestacion del servicio con calidad.

7. Reportar al coordinador del area las necesidades de recursos, con el soporte técnico cientifico, con el
objeto de garantizar la oportunidad y continuidad del servicio.

8. Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional
de los mismos, conforme los procedimientos lo establecen.

9. Cumplir con las citaciones a comité, requerimientos y peticiones tendientes a emitir respuestas,
conceptos, peritajes médico legales, o demés informacién que sea requerida por autoridad competente
o solicitadas directamente por el Hospital.

10. Cumplir con fas funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de
origen violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para
preservar la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para
garantizar el respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

Generalidades del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.
Codigo de ética y bases de bioética.
Guias de manejo asistencial.
Planes, proyectos y programas hospitalarios.
Principios de investigacion.
Bases de epidemiologia.
Indicadores fundamentales de evaluacion de desempefio asistencial.
. Manejo de historia clinica
10. RCP avanzado vigente.
11. Formacion y/o entrenamiento certificado especifico para el area asistencial.
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COMPETENCIAS COMUNES | POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
Orientacion a resultados Comunicacién efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos
Compromiso con la organizacién Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio




Estudios

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias
de la salud del nicleo basico de conocimiento en:

Doce (12) meses de experiencia profesional -
relacionada.

medicina
Cargo 3.
NIVEL JERARQUICO  PROFESIONAL
| DENOMINACION DEL EMPLEO MEDICO GENERAL
CODIGO 211
GRADO 13
NUMERO DE CARGOS 23
DEPENDENCIA Unidad funcional de urgencias

' CARGO DEL JEFE INMEDIATO Cordinaordel servicio.

Atender, de manera integral, pacientes del servicio de Urgencias, siguiendo las guias de manejo, para alcanzar
los objetivos institucionales contenidos en el direccionamiento estratégico.

Responder por la atencion integral de los pacientes del servicio de urgencias, buscando esclarecer las
causas y soluciones, desde el ingreso hasta el egreso o remision a otro servicio, para contribuir al
mejoramiento de sus condiciones de salud.

2. Mantener comunicacion con usuarios, familia y equipo de salud, que garantice el conocimiento del
estado de salud del paciente y el plan de atencion, para lograr la adherencia al tratamiento.

3. Participar en la elaboracion de procesos, procedimientos, guias de atencion, control de calidad, vigilancia
epidemiologica, con el fin de estandarizar las pautas de manejo del Hospital-

4. Capacitarse en aspectos administrativos, que respondan al direccionamiento estratégico institucional,
con el fin de mantenerse actualizado para la prestacién del servicio con calidad.

5. Diligenciar todos los registros de su competencia sobre la atencion, cumpliendo con las normas sobre
manejo de Ia historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion o el secreto
profesional, para tener documentado el proceso asistencial y cumpliendo con la normatividad que rige
la materia.

6. Impartir instrucciones al personal técnico y auxiliar sobre los procedimientos propios del servicio, con el
fin mantenerlos actualizados para la prestacion del servicio con calidad.

7. Reportar al coordinador del érea las necesidades de recursos, con el soporte técnico cientifico, con el
objeto de garantizar la oportunidad y continuidad del servicio.

8. Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional
de los mismos, conforme los procedimientos lo establecen.

9. Cumplir con las citaciones a comité, requerimientos y peticiones tendientes a emitir respuestas,
conceptos, peritajes médico legales, o demas informacion que sea requerida por autoridad competente
o solicitadas directamente por el Hospital. ,

10. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera

entre ofras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de

origen violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para
preservar la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para
garantizar el respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.




Codigo de ética y bases de bioética.
Guias de manejo asistencial.

Principios de investigacion.
Bases de epidemiologia.

Manejo de historia clinica
Curso de RCP avanzado
Curso de violencia sexual
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COMPETENCIAS COMUNES

Generalidades del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

Planes, proyectos y programas hospitalarios.

Indicadores fundamentales de evaluacion de desempefio asistencial.

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo

Aporte técnico — profesional

Orientacion a resultados

Comunicacion efectiva

Orientacion al usuario y al ciudadano

Gestion de procedimientos

Compromiso con fa organizacién

Instrumentacion de decisiones

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Estudios

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias
de la salud del nicleo béasico de conocimiento en:
medicina

Diez y ocho (18) meses de experiencia profesional -
relacionada.

Cargo 4.

NIVEL JERARQUICO ASISTENCIAL

DENOMINACION DEL EMPLEO AUXILIAR AREA SALUD

CODIGO 412

GRADO 07

NUMERO DE CARGOS 7

DEPENDENCIA DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO (programas
especiales:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA

Brindar cuidado integral al usuario, familia y comunidad, en los diferentes programas especiales de enfermeria

en el hospital, de acuerdo a protocolos y guias de atencion especificos, bajo la supervision de un profesional
de la salud y trabajando conjuntamente con los equipos interdisciplinarios de los diferentes servicios,

contribuyendo al desarrollo de la

nlaneacion estratégica.

1. Ejecutar procedimientos basicos de enfermeria en los programas especiales, teniendo en cuenta los
protocolos y guias de atencién, para contribuir al tratamiento de pacientes de hospital de alta complejidad.




2. Diligenciar los registros de su competencia sobre la atencion en los programas especiales, cumpliendo con
las normas sobre manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion
0 el secreto profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

3. Garantizar el manejo adecuado de los registros e historias clinicas de los programas especiales
manteniendo la privacidad e integridad de los mismos.

4. Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional de
los mismos.

5. Informar oportunamente al profesional responsable del 4rea, las situaciones de emergencia y riesgo que
observe en los usuarios, familia y medio ambiente en los programas especiales.

6. Reportar al coordinador del area las necesidades de recursos, para garantizar la oportunidad y continuidad
del en los programas especiales.

7. Mantener comunicacion con usuarios, familia y equipo de salud, brindando educacién que garantice el
conocimiento del estado de salud del paciente y el plan de atencion para contribuir a la adherencia al
tratamiento en los programas especiales. ,

8. Realizar actividades de autocontrol para ejecutar acciones de mejoramiento de la calidad en los programas
especiales, por tratarse de entidad hospitalaria de alta complejidad.

9. Participar en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de su area, para contribuir al cumplimiento
de la plataforma estratégica institucional.

10. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso camal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar
la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

1 Proced|m|entos bas;cos y técnicos de procedimientos médico quirlrgicos.
2. Derechos y Deberes del paciente

3. Plataforma estratégica institucional

4. Generalidades del sistema de seguridad social en salud.
9. Protocolos de procedimientos de manejo asistencial
6
7
8
9.
1

Normatividad en el manejo de historias y registros clinicos.
Técnicas de educacion en salud.

Curso de reanimacion basico

Curso de toma de muestras de laboratorio y transfusiones

0. Formaclon Y /o entrenamiento certificado especifica_en el area.

___ VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES -
COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO |
Aprendizaje continuo Manejo de la informacion
Orientacion a resultados Relaciones interpersonales
Orientacién al usuario y al ciudadano Colaboracion
Compromiso con la organizacion
Trabajo en equipo
| Adaptacion al cambio

Estudios Experiencia

Titulo de bachiller o auxiliar en el area de conocimiento | Seis (6) meses de experiencia relacionada.
de ciencias de la salud en el nlcleo basico del
conocimiento en: enfermeria. (Auxiliar de enfermeria)




Cargo §.

NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL

DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
CODIGO 237

GRADO 02

NUMERO DE CARGOS 1

DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Quien ejerza la jefatura de la de endenci.

Ejecutar labores profesionales de tipo asistencial y terapéutico al usuario hospitalizado en los diferentes
servicios de hospitalizacion de acuerdo a protocolos y guias de manejo establecido por el servicio de Nutricion
Dietética para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

Participar en la ronda médica para determinar el plan nutricional que con lleve a contribuir en el

mejoramiento de las condiciones nutricionales del paciente.

2. Realizar el seguimiento nutricional a los pacientes hospitalizados, impartir educacion a familiares y
responder interconsultas generadas en el servicio.

3. Apoyar en la supervision del cumplimiento del objeto del contrato para el suministro de alimentacion que

incluye la verificacién continua de las BPM (Buenas Préacticas de Manufactura).

Atender, diagnosticar, entregar plan de alimentacion y recomendaciones nutricionales en consulta externa.

Apoyar el proceso de elaboracion, actualizacion, socializacion y verificacion de guias de manejo, protocolos

y planes de cuidado de nutricién y dietética.

6. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar
la seguridad institucional, cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

7. Participar en el Banco de Leche Humana con las actividades en donde se requiera el apoyo del Servicio

de Nutricion y Dietética

o

Generalidades del sistema de seguridad social

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
Protocolos y Guias de Manejo Asistencial

Plataforma estrategia institucional.

Administracion

Epidemiologia

Indicadores de evolucion asistencial

Manejo de documentos y bases de administracion asistencial
. Derechos y deberes de los usuarios

10. Servicios de alimentacion

11. Protocolos de procedimiento y guias de manejo nutricional y metabolico.
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COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Aporte técnico - profesional
Orientacion a resultados Comunicacion efectiva
Orientacién al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos




Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio

Estudios Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias | Dos (2) afios de experiencia relacionada.
de la salud del nicleo basico de conocimiento en:
nutricion y dietética.

Cargo 6.
NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
CODIGO 237 '
GRADO 02
NUMERO DE CARGOS 27
DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo

CARGO DE JFE INMEDIATO Quien ejerza la supervision directa.

tender de conformidad con las normas y técnicas aséptis, de bioseguridad y calidad, la preparacion y

ejecucion de los diferentes actos quirrgicos que se realicen en la institucién, con el fin de garantizar la
adecuada prestacion del servi irrgico.

1. Preparar y proveer al quirdfano con todo el instrumental, materiales, insumos y dispositivos médicos para
la realizacion de los diferentes procedimientos quirlirgicos en hospital de alta complejidad, conforme los
protocolos medicos. .

2. Verificar el correcto funcionamiento de los equipos necesarios, para la realizacién de los diferentes
procedimientos quirargicos conforme los protocolos médicos para procedimientos de mediana y alta
complejidad.

3. Asistir al equipo quirrgico, cumpliendo todos los requerimientos del cirujano anticipandose a sus
necesidades y respetando la técnica aséptica.

4. Participar activamente en el acto quirrrgico, separando tejidos, cortando suturas, evacuando liquidos y
manteniendo el campo quirargico libre para facilitar la realizacion del procedimiento.

9. Mantener la condicion de esterilidad del campo quirargico, resguardandolo de la contaminacion y notificar
a los cirujanos en caso de que éstos hayan contaminado su ropa o guantes, conforme los protocolos
médicos.

6. Prevenir el dafio del paciente retirando el instrumental pesado o con filo del campo quirtirgico cuando no
son utilizados por el cirujano, conforme los procedimientos.

7. Realizar el recuento de gasas, compresas, agujas e instrumental antes, durante y después del
procedimiento quirdrgico, con el fin de evitar la generacion de darios a los pacientes del Hospital.

8. Recoger el material e instrumental quirirgico utilizado y prepararlo para la descontaminacion y
esterilizacion, conforme los protocolos de asepsia.

9. Realizar la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de todos los dispositivos médicos termosensibles que se
someten a esterilizacion en baja temperatura.




10. Diligenciar los formatos de gasto de material de osteosintesis y dispositivos médicos, codificar el consumo
de material de osteosintesis para la facturacion.

11. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar
la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

Generalidades del Sistema de Seguridad Social.
Normas de bioseguridad, calidad y salud ocupacional.
Protocolos y Guias de manejo asistencial.

Técnicas Quirlirgicas basicas y avanzadas.

Técnicas de Asepsia y antisepsia

Bases de investigacion.

Manejo de Centrales de Esterilizacion

Indicadores de evaluacion asistencial.

Manejo de equipos quirargicos de alta tecnologia.
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COMPETENCIAS COMUNES | POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
Orientacién a resultados Comunicacion efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos
Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Estudios Experiencia
Titulo profesional en disciplina académica de ciencias | Doce (12) meses de experiencia relacionada.
de la salud del nicleo basico de conocimiento en:

instrumentacion quirirgica
Cargo 7.
NIVEL JERARQUICO TECNICO
DENOMINACION DEL EMPLEO TECNICO AREA SALUD
CODIGO . 323
GRADO 02
NUMERO DE CARGOS 15
DEPENDENCIA DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO
CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA

Atender de manera integral a los pacientes que requieren toma de estudios radiologicos, siguiendo los procesos
del rea, para contribuir con el diagnostico y tratamiento.

ones del médico tratante, siguiendo los

1. Responder por la toma de estudios radiolégicos, segln indicaci

protocolos y guias establecidas para contribuir al tratamiento.



2. Diligenciar los RIP correctamente y adecuadamente para el proceso de facturacion, mejorando los
servicios y la forma de generar ingresos para el Hospital.

3. Diligenciar los registros de su competencia sobre la atencion, cumpliendo con las normas sobre
manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacién o el secreto
profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

4. Conocer y aplicar los diferentes protocolo, guias de manejo, procesos y procedimientos del area
establecida en la institucion.

9. Mantener la actualizacion en proteccion radiolégica, para garantizar la prestacion del servicio con
seguridad y calidad, conforme la normatividad vigente.

6. Participar con el radiblogo en la toma de estudios radiologicos, protecciones radiolégicas para
contribuir al tratamiento de los pacientes.

7. Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional
de los mismos.

8. Coordinar con los diferentes servicios de hospitalizacion, el traslado de los pacientes, para garantizar
la prestacion del servicio con oportunidad.

9. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucién y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de
origen violento, actos de corrupcion, de acuerdo con las normas legales, para preservar la seguridad
institucional.

1. Normas de bioseguridad estandares.
2. Normas de proteccion radiologica estandares.

3. Manejo de todas las técnicas de los estudios realizados en la institucion.
4. Manejo de la historia clinica.

9. Conocimiento del sistema de digitalizacion de i

ENCIAS COMUNES

COMPET POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Confiabilidad técnica
Orientacion a resultados Disciplina

Orientacion al usuario y al ciudadano Responsabilidad
Compromiso con la organizacion

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Estudios Experiencia
Titulo técnico en disciplina académica de ciencias de | Doce (12) meses de experiencia relacionada. ‘
la salud del nucleo basico de otros programas de

| ciencias de la salud (técnico de radiologia) \

Cargo 8.
NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
CODIGO 237
GRADO 02
NUMERO DE CARGOS 25
DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO Quien ejerza la supervision directa.

10



Lograr la rehabilitacion total o parcial desde el punto de vista fisico o respiratorio, por medio de labores

profesionales de prevencion, evaluacion, diagnéstico, tratamiento, educacion y seguimiento, de manera
oportuna, a los usuarios hospitalizados y ambulatorios con alteraciones del sistema nervioso, osteomuscular,
genitourinario y cardio - pulmonar aplicando los principios y valores de la Institucion y cumpliendo y haciendo
cumplir los derechos y deberes de los usuarios.

1. Evaluar a los usuarios que ingresan y revisar las historias y ordenes médicas del servicio para saber
quiénes ameritan el tratamiento de fisioterapia, en sus modalidades, conforme las ordenes médicas y
demas protocolos de atencion atendiendo que es un Hospital de alta complejidad.

2. Evaluar, planear, ejecutar y vigilar la atencion integral al usuario desde el ingreso hasta el egreso del
servicio para contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud, teniendo en cuenta el cumplimiento
de guias y protocolos y su alta complejidad

3. Realizar los registros correspondientes en los RIPS, en la historia clinica y en la hoja de medicamentos (lo
realizado, la evolucién completa, los insumos y los medicamentos) cumpliendo con las normas sobre
manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion o el secreto
profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

4. Manejar adecuadamente los equipos, materiales e insumos de acuerdo a los manuales y a las guias y
protocolos promoviendo la custodia y el uso racional de los mismos, con el fin de salvaguardar los bienes
de la Institucion.

5. Diligenciar oportunamente la estadistica e informes de produccion, demanda insatisfecha y demas
requeridos y entregarlos conforme las directrices del superior jerarquico.

6. Participar con la coordinacion del servicio y los jefes de las Unidades Funcionales en el desarrolio y
actualizacion de los procesos asistenciales - administrativos, investigacion, autocuidado, bioseguridad y
los demés relacionados con su profesién con el fin de mejorar la calidad de la atencion y contribuir al
cumplimiento de la plataforma estratégica Institucional.

7. Liderar el proceso de elaboracion, actualizacion, socializacion y verificacion de guias de manejo, protocolos
y planes de cuidado de fisioterapia, encomendado por la coordinacion, para garantizar la estandarizacion
en el ambito de terapia fisica y terapia respiratoria.

8. Mantener comunicacion permanente con el usuario, la familia y el equipo de salud que garantice el
conocimiento del estado de salud de paciente y el plan de atencion de terapia para lograr la adherencia y
el buen resultado del tratamiento.

9. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso camal violento, traumético o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar
la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

Generalidades del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Sistema obligatorio de garantia de calidad

Anatomia, fisiologia y patologias del sistema nervioso central, osteomuscular, genitourinario y cardio —
respiratorio para pacientes de alta complejidad

4. Manejo de técnicas y modalidades que logren la rehabilitacion fisica o respiratoria de los pacientes en
hospital de alta complejidad

Derechos y deberes de los pacientes

Procedimientos y planes de manejo en terapia fisica y respiratoria en hospitales o clinicas de alta

complejidad

S =

o v
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Planes, proyectos y programas hospitalarios
Normas de bioseguridad.

0. RCP bésico vigente.

7.
8.
9.
1

" COMPETENCIAS COMUNES

Manejo de documentos y registros administrativos asistenciales.

POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
Orientacion a resultados Comunicacion efectiva

Orientacién al usuario y al ciudadano

Gestién de procedimientos

Compromiso con la organizacion

Instrumentacion de decisiones

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Estudios

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias
de la salud del nucleo basico de conocimiento en:
fisioterapia y/o terapia respiratoria.

Doce (12) meses de experiencia relacionada.

Cargo 9.
NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL ~
DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
CODIGO 237
GRADO 02
NUMERO DE CARGOS 20
DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Lograr la rehabilitacion total o parcial desde el punto de vista fisico o fisico y respiratorio, por medio de labores
profesionales de prevencion, evaluacion, diagnostico, tratamiento, educacion y seguimiento, de manera
con alteraciones del sistema nervioso, osteomuscular,
genitourinario y cardio - pulmonar aplicando los principios y valores de la Institucion y cumpliendo y haciendo

oportuna, a los usuarios hospitalizados y ambulatorios

lir los derechos y deberes de los usuarios.

Quien ejerza la supervision directa.

Evaluar a los usuarios que ingresan y revisar las historias y 6rdenes médicas del servicio para saber
quienes ameritan el tratamiento de fisioterapia o fisioterapia y terapia respiratoria si es el caso, en sus
modalidades, conforme las érdenes médicas y demés protocolos de atencion atendiendo que es un
Hospital de alta complejidad.

Evaluar, planear, ejecutar y vigilar la atencion integral al usuario desde el ingreso hasta el egreso del
servicio para contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud, teniendo en cuenta el
cumplimiento de guias y protocolos y su alta complejidad

Realizar los registros correspondientes en los RIPS, en la historia clinica y en los formatos de
medicamentos (lo realizado, Ia evolucion completa, los insumos y los medicamentos) cumpliendo con
las normas sobre manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la
informacion o el secreto profesional, para tener documentado el proceso asistencial.
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COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Manejar adecuadamente los equipos, materiales e insumos de acuerdo a los manuales y a las guias
y protocolos promoviendo la custodia y el uso racional de los mismos, con el fin de salvaguardar los
bienes de la Institucion.

Diligenciar oportunamente la estadistica e informes de produccion, demanda insatisfecha y demas
requeridos y entregarlos conforme las directrices del superior jerarquico.

Participar con la coordinacion del servicio y los jefes de las Unidades Funcionales en el desarrollo y
actualizacion de los procesos asistenciales - administrativos, investigacion, autocuidado,
bioseguridad y los demés relacionados con su profesion con el fin de mejorar la calidad de la atencion
y contribuir al cumplimiento de la plataforma estratégica Institucional.

Liderar el proceso de elaboracion, actualizacion, socializacion y verificacion de guias de manejo,
protocolos y planes de cuidado de fisioterapia o fisioterapia y terapia respiratoria , encomendado por
la coordinacion, para garantizar la estandarizacion en el &mbito de terapia fisica y terapia respiratoria
si el profesional se encuentra capacitado y formado en la realizacion de esta dltima.

Mantener comunicacion permanente con el usuario, la familia y el equipo de salud que garantice el
conocimiento del estado de salud de paciente y el plan de atencion de terapia para lograr la adherencia
y el buen resultado del tratamiento.

Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencién a ello, deberé
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de
origen violento, acceso carnal violento, traumético o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para
preservar la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para
garantizar el respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

Generalidades del Sistema de Seguridad Social en Salud.
Sistema obligatorio de garantia de calidad

Anatomia, fisiologia y patologias del sistema nervioso central, osteomuscular, genitourinario y cardio -
respiratorio para pacientes de alta complejidad

Manejo de técnicas y modalidades que logren la rehabilitacion fisica o fisica y respiratoria si se encuentra
capacitada y formada en esta ultima, de los pacientes en hospital de alta complejidad

Derechos y deberes de los pacientes

Procedimientos y planes de manejo en terapia fisica o fisica y respiratoria si se encuentra capacitada y
formada en esta Ultima en hospitales o clinicas de alta complejidad
Planes, proyectos y programas hospitalarios

Normas de bioseguridad

Manejo de documentos y registros administrativos asistenciales.

Orientacion a resultados Aprendizaje Continuo

Orientacion al usuario y al ciudadano Experiencia profesional
Transparencia Trabajo en Equipo y Colaboracion
Compromiso con la Organizacion

Creatividad e Innovacion

Estudios Experiencia |

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias | Doce (12) meses de experiencia relacionada. 1
de la salud del nicleo basico de conocimiento en:
Fisioterapia
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Cargo 10.

" PROFESIONAL

NIVEL JERARQUICO

DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
CODIGO 237

GRADO 02

NUMERO DE CARGOS 16

DEPENDENCIA Donde se ubique el empieo

CARGO L JEFE INMEDIAT _ _ Quien e'erzala supervision directa.

Lorar la rehabilitacion total o parcil desde el punto de vista respiratorio, por medio de labores profesionales

| de prevencion, evaluacion, diagnéstico, tratamiento, educacion y seguimiento, de manera oportuna, a los
usuarios hospitalizados y ambulatorios con alteraciones del sistema nervioso, osteomuscular, genitourinario y
cardio - pulmonar aplicando los principios y valores de la Institucion y cumpliendo y hamendo cumplir los
derechos deberes de los usuarios.

1. Evaluar a los usuarios que ingresan y revisar las historias y 6rdenes médicas del servicio para saber
quiénes ameritan el tratamiento de Terapia respiratoria, en sus modalidades, conforme las érdenes
médicas y demas protocolos de atencion atendiendo que es un Hospital de alta complejidad.

2. Evaluar, planear, ejecutar y vigilar la atencion integral al usuario desde el ingreso hasta el egreso del
servicio para contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud, teniendo en cuenta el cumplimiento
de guias y protocolos y su alta complejidad

3. Realizar los registros correspondientes en los RIPS, en la historia clinica y en la hoja de medicamentos (lo
realizado, la evolucion completa, los insumos y los medicamentos) cumpliendo con las normas sobre
manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion o el secreto
profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

4. Manejar adecuadamente los equipos, materiales e insumos de acuerdo a los manuales y a las guias y
protocolos promoviendo la custodia y el uso racional de los mismos, con el fin de salvaguardar los bienes
de la Institucion.

5. Diligenciar oportunamente la estadistica e informes de produccion, demanda insatisfecha y demas
requeridos y entregarlos conforme las directrices del superior jerarquico.

6. Participar con la coordinacion del servicio y los jefes de las Unidades Funcionales en el desarrollo y
actualizacion  de los procesos asistenciales - administrativos, investigacion, autocuidado, bioseguridad y
los demas relacionados con su profesion con el fin de mejorar la calidad de la atencion y contribuir al
cumplimiento de la plataforma estratégica Institucional.

7. Liderar el proceso de elaboracion, actualizacion, socializacion y verificacion de guias de manejo, protocolos
y planes de cuidado de Terapia respiratoria, encomendado por la coordinacién, para garantizar la
estandarizacion en el ambito dicha terapia. '

8. Mantener comunicacién permanente con el usuario, la familia y el equipo de salud que garantice el
conocimiento del estado de salud de paciente y el plan de atencion de terapia para lograr la adherencia y
el buen resultado del tratamiento.

9. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales; para preservar
la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.
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1. Generalidades del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Sistema obligatorio de garantia de calidad

3. Anatomia, fisiologia y patologias del sistema nervioso central, osteomuscular, genitourinario y cardio -

respiratorio para pacientes de alta complejidad

4. Manejo de técnicas y modalidades que logren la rehabilitacion respiratoria de los pacientes en hospital

de alta complejidad
Derechos y deberes de los pacientes

Planes, proyectos y programas hospitalarios
Normas de bioseguridad

©oo oo

COMPETENCIAS COMUNES

Procedimientos y planes de manejo en terapia respiratoria en hospitales o clinicas de alta complejidad

Manejo de documentos y registros administrativos asistenciales.

POR NIVEL JERARQUICO

Orientacion a resultados

Aprendizaje Continuo

Orientacion al usuario y al ciudadano

Experiencia profesional

Transparencia

Trabajo en Equipo y Colaboracién

Compromiso con la Organizacion

Estudios

Creatividad e Innovacion

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias
de la salud del nicleo basico de conocimiento en:
Terapia respiratoria

Doce (12) meses de experiencia relacionada.

&
[~
(=]
-
=

NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL

DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
CODIGO 237

GRADO 02

NUMERO DE CARGOS 8

DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo

1.

2,

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Quien e"ema la suiervisién directa.

Ejecutar labores profesionales de anélisis de laboratorio que apoyen el diagnostico, pronostico, prevencion y

tratamiento de las enfermedades de los usuarios del Hosiital.

Responder por la atencion integral de los pacientes, realizando los analisis de alta complejidad en las
diferentes areas que integran el laboratorio clinico, para contribuir al mejoramiento de sus condiciones de
salud.

Conocer y aplicar los procedimientos de: chequeo, calibracién y pruebas de control de calidad a los
andlisis clinicos en las diferentes 4reas que integran el Laboratorio Clinico, Bioquimica, Consulta Externa,
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Hematologia, Inmunoserologia, Microbiologia, Urocoproanalisis y Pruebas Especiales con el fin de
garantizar la veracidad de los resultados teniendo en cuenta que es hospital de alta complejidad

3. Asistir y recibir capacitacion en los aspectos relacionados con su profesién y administrativos, que
respondan al direccionamiento estratégico institucional con el fin de mantenerse actualizado para la
prestacion del servicio con calidad

4. Diligenciar todos los registros de su competencia sobre la atencion (fisicos o electronicos), cumpliendo
con las normas sobre manejo de Ia historia, documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la
informacidn o el secreto profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

5. Cumplir con las normas de Bioseguridad y el protocolo de manejo de residuos hospitalarios, vigilancia
epidemioldgica e impartir las instrucciones al personal auxiliar sobre los procedimientos propios de su
profesion, para mitigar riesgos y prevenir complicaciones.

6. Reportar al coordinador del Laboratorio Clinico las necesidades de recursos, con el soporte técnico
cientifico, con el objeto de garantizar la oportunidad y continuidad del servicio.

7. Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional de
los mismos,

8. Emitir conceptos o peritaje bacteriologicos legales, con el fin de cumplir con las obligaciones como auxiliar
de lajusticia.

9. Participar en el desarrollo de los planes, programas y proyectos del Laboratorio Clinico, para contribuir al
cumplimiento de la plataforma estratégica institucional.

10. Ejecutar labores docentes, de acuerdo con los convenios existentes, para contribuir a la formacion del
recurso humano y mejorar la calidad de los servicios.

11, Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar
la seguridad institucional, cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

1. Normatividad que regula el ejercicio de la Bacteriologia.
2. Manejo de sistemas de informacion.

3. Relaciones Humanas y relaciones interpersonales.

4. Metodologia de la investigacion.

5. Normas de Bioseguridad

6. Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

7. Generalidades del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
8. Codigo de ética y bases de bioética

COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
| Orientacién a resultados Comunicacion efectiva
{|_Orientacion al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos
Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo . ;
Adaptacion al cambio

e
Estudios Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias | Doce (12) meses de experiencia relacionada.
de la salud del nucleo bésico de conocimiento en:
bacteriologia
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Cargo 12,

NIVEL JERARQUICO TECNICO

DENOMINACION DEL EMPLEO TECNICO AREA SALUD

CODIGO 323

GRADO 02

NUMERO DE CARGOS 1

DEPENDENCIA DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA

Prestar servicios técnicos en el manejo de las patologias con el fin de dar cumplimiento al objeto social y en
aras de garantizar la prestacion de los servicios de Salud con calidad, oportunidad, eficiencia procurando
salvaguardar la salud de los usuarios.

Ejecutar procedimientos basicos teniendo en cuenta los protocolos y procedimientos de estudios de

patologia que se procesan en el servicio.

2. Mantener buenas relaciones interpersonales con sus superiores, usuario, familia y demas miembros de la
Institucidn.

3. Diligenciar los registros de su competencia, cumpliendo con las normas sobre manejo de la historia y
documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacién o secreto profesional, para tener
documentado el proceso asistencial.

4. Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional de
los mismos

5. Cumplir diariamente con las actividades relacionadas con la organizacion y desinfeccion de los elementos
del servicio con el fin de garantizar la seguridad de la atencion a los pacientes que demandan la atencién
en el servicio

6. Garantizar el manejo adecuado de los registros e historias clinicas, manteniendo la privacidad e integridad
de los mismos.

7. Cumplir con las normas de ética establecidas, para garantizar el respeto de los derechos de los pacientes
y el ejercicio responsable de los mismos.

8. Reportaral coordinador del area las necesidades de recursos, para garantizar la oportunidad y continuidad
del servicio.

9. Realizar actividades de autocontrol, autorregulacion y autogestion para ejecutar acciones de mejoramiento
de la calidad.

10. Participar en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de su area, para contribuir al cumplimiento
de la plataforma estratégica de la Unidad Funcional y de la institucion.

11. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencién a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, actos de corrupcion, de acuerdo con las normas legales, para preservar la seguridad institucional.

1. Normas de bioseguridad estandares.
2. Conocimientos en manejo técnico de las muestras para estudié por patologia, en citotecnologia y
citohistotecnologia.

COMPETENCIAS COMUNES | POR NIVEL JERARQUICO
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Aprendizaje continuo Confiabilidad técnica
Orientacion a resultados Disciplina
Orientacion al usuario y al ciudadano Responsabilidad
Compromiso con la organizacion

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Estudios Experiencia :

Titulo técnico en disciplina académica de ciencias de | Doce (12) meses de experiencia relacionada.
la salud del nicleo basico de otros programas de
ciencias de la salud. (técnico patologia)

Cargo 13.

NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL

DENOMINACION DEL EMPLEO ENFERMERO

CODIGO 243

GRADO 02

NUMERO DE CARGOS 184

DEPENDENCIA Donde se ubique ef empleo
01

CARG DL JEFE INMEDIATO _ B Quien ejerza la supervision directa.

Dirigir, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria en los servicios de mediana y alta

complejidad con el fin de brindar cuidado integral al usuario, familia y comunidad, conjuntamente con el equipo
interdisciplinario, para alcanzar los objetivos institucionales, cont

1. Orientar al equipo de enfermeria en la atencion integral al usuario en los procesos asistenciales y
administrativos desde el ingreso hasta el egreso del servicio para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de salud.

2. Supervisar al equipo de enfermeria en el proceso asistencial y administrativo de la atencion al usuario,
familia y comunidad para garantizar la prestacion del servicio con eficacia y eficiencia.

3. Participar con el equipo de enfermeria en la educacion continuada en: Procesos asistenciales y
administrativos, investigacion, autocuidado y bioseguridad con el fin de mejorar la calidad del cuidado
de enfermeria.

4. Participaren el proceso de elaboracion, actualizacion, socializacion y verificacion de manuales, guias
de manejo y planes de cuidado de enfermeria, asi como en el desarrollo de planes, programas y
proyectos del area para contribuir al cumplimiento de la plataforma estratégica institucional.

5. Diligenciar todos los registros de su competencia sobre la atencion, cumpliendo con las normas sobre
manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion o el secreto
profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

6. Promoverla custodia y el uso racional de los elementos, materiales y equipos asignados a los servicios
asistenciales, con el fin de salvaguardar los bienes de la institucion.

7. Mantener comunicacion permanente con el usuario, la familia y el equipo de salud que garantice el
conocimiento del estado de salud del paciente y el plan de atencion de enfermeria para lograr la
adherencia y el buen resultado del tratamiento. ‘
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8. Ejecutar labores docentes de acuerdo a los convenios existentes para contribuir a la formacion del
recurso humano y mejorar la calidad de los servicios, incluidos los procesos de induccion y reinduccion
del personal a su cargo, para mejorar su desempeiio.

9. Cumplir y hacer cumplir las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el respeto de los
derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

10. Participar activamente en las actividades de vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de

infecciones asociadas al cuidado de la salud.

Generalidades del sistema de seguridad social.

Protocolos y Guias de Manejo asistencial.
Plataforma estratégica institucional.
Indicadores de evaluacion asistencial.

Derechos y deberes de los usuarios.

OWooNG WM =

—_
o

. Principios y valores institucionales.
. Curso de RCP basico Y/0 avanzado

N —

urgencias, sala de partos, hospitalizacion

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en salud.
Codigo de Etica de enfermerfa y bases de bioética.

Manejo de documentos y bases de administracion asistencial.

Normatividad en el manejo de historias y registros clinicos.

. Formacion y/o entrenamiento certificados en el area especifica asistencial (cuidado critico, quirofano,

POR NIVEL JERARQUICO

COMPETENCIAS COMUNES

Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
Orientacion a resultados Comunicacion efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos

Compromiso con la organizacién

Instrumentacion de decisiones

Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Estudios

Experiencia

Titulo profesional en disciplina académica de ciencias de
la salud del nicleo basico de conocimiento en;
enfermeria.

Seis (6) meses de experiencia relacionada.

Cargo 14.

NIVEL JERARQUICO ASISTENCIAL

DENOMINACION DEL EMPLEO AUXILIAR AREA SALUD

CODIGO 412

GRADO 05

NUMERO DE CARGOS 335

DEPENDENCIA DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA




Bnndar cuidado integral al usuario, famllla y comunldad en aspectos de promocion, prevencion, diagnéstico,

tratamiento y rehabilitacion, de acuerdo a protocolos y guias de atencion en hospital de alta complejidad, bajo la
supervision de un profesional de la salud, contribuyendo al desarrollo de la planeacion estratégica.

1. Ejecutar procedimientos basicos de enfermeria teniendo en cuenta los protocolos y guias de atencion,
para contribuir al tratamiento de pacientes de hospital de alta complejidad.

2. Diligenciar los registros de su competencia sobre la atencion, cumpliendo con las normas sobre manejo
de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacién o el secreto profesional,
para tener documentado el proceso asistencial.

3. Garantizar el manejo adecuado de los registros e historias clinicas manteniendo la privacidad e integridad
de los mismos.

4. Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional de
los mismos. ,

5. Informar oportunamente al profesional responsable del area, las situaciones de emergencia y riesgo que
observe en los usuarios, familia y medio ambiente.

6. Reportar al coordinador del &rea las necesidades de recursos, para garantizar la oportunidad y
continuidad del servicio.

7. Mantener comunicacion con usuarios, familia y equipo de salud, brindando educacién que garantice el
conocimiento del estado de salud del paciente y el plan de atencién para contribuir a la adherencia al
tratamiento.

8. Realizar actividades de autocontrol para ejecutar acciones de mejoramiento de la calidad, por tratarse de
entidad hospitalaria de alta complejidad.

9. Participar en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de su area, para contribuir al
cumplimiento de la plataforma estratégica institucional.

10. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencion a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de
origen violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para
preservar la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para
garantizar el respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

Procedimientos basicos y técnicos de procedimientos médico quirlrgicos.

Derechos y Deberes del paciente

Plataforma estratégica institucional

Generalidades del sistema de seguridad social en salud.

Protocolos de procedimientos de manejo asistencial

Normatividad en el manejo de historias y registros clinicos.

Técnicas de educacion en salud.

Formacion ylo entrenamiento certificados en el area especifica asistencial (cuidado critico, quiréfano,
urgencias, sala de partos, hospitalizacion)

9. Curso de reanimacion basico

10 Curso de toma de muestras de laboratorio y transf

PN W

Y] T %
COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
| Aprendlzaje continuo Manejo de la informacion
Orientacion a resultados Relaciones interpersonales |
Orientacion al usuario y al ciudadano Colaboracion |
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Compromiso con la organizacién

Trabajo en equipo
Adaitacién al cambio
Estudios Experiencia

Titulo de bachiller o auxiliar en el area de conocimiento | Seis (6) meses de experiencia relacionada.
de ciencias de la salud en el nicleo basico del
conocimiento en; enfermeria. (Auxiliar de enfermeria)

Cargo 15.

NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL

DENOMINACION DEL EMPLEQ ENFERMERO

CODIGO 243

GRADO 02

NUMERO DE CARGOS 184

DEPENDENCIA Donde se ubique el empleo
; 01

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Quien ejerza la supervision directa.

Dirigir, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de enfermeria en los servicios de mediana y alta

complejidad con el fin de brindar cuidado integral al usuario, familia y comunidad, conjuntamente con el equipo
interdisciplinario, para alcanzar los objetivos institucionales, contenidos en el direccionamiento estratégico.

11. Orientar al equipo de enfermeria en la atencién integral al usuario en los procesos asistenciales y
administrativos desde el ingreso hasta el egreso del servicio para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de salud.

12. Supervisar al equipo de enfermeria en el proceso asistencial y administrativo de la atencion al usuario,
familia y comunidad para garantizar la prestacion del servicio con eficacia y eficiencia.

13. Participar con el equipo de enfermeria en la educacion continuada en: Procesos asistenciales y
administrativos, investigacion, autocuidado y bioseguridad con el fin de mejorar la calidad del cuidado
de enfermeria.

14. Participar en el proceso de elaboracion, actualizacion, socializacion y verificacién de manuales, guias
de manejo y planes de cuidado de enfermeria, asi como en el desarrollo de planes, programas y
proyectos del area para contribuir al cumplimiento de la plataforma estratégica institucional.

15. Diligenciar todos los registros de su competencia sobre la atencion, cumpliendo con las normas sobre
manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion o el secreto
profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

16. Promover la custodia y el uso racional de los elementos, materiales y equipos asignados a los servicios
asistenciales, con el fin de salvaguardar los bienes de la institucion.

17. Mantener comunicacién permanente con el usuario, la familia y el equipo de salud que garantice el
conocimiento del estado de salud del paciente y el plan de atencion de enfermeria para lograr la
adherencia y el buen resultado del tratamiento.

18. Ejecutar labores docentes de acuerdo a los convenios existentes para contribuir a la formacion del
recurso humano y mejorar la calidad de los servicios, incluidos los procesos de induccion y reinduccion
del personal a su cargo, para mejorar su desempefio.
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19.

20.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24,

" COMPETENCIAS COMUNES ] POR NIVEL JERARQUICO

Cumplir y hacer cumplir las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el respeto de los
derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

Participar activamente en las actividades de vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
infecciones asociadas al cuidado de la salud.

Generalidades del sistema de seguridad social.

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en salud.

Cadigo de Etica de enfermeria y bases de bioética.
Protocolos y Guias de Manejo asistencial.

Plataforma estratégica institucional.

Indicadores de evaluacion asistencial.

Manejo de documentos y bases de administracién asistencial.
Derechos y deberes de los usuarios.

Normatividad en el manejo de historias y registros clinicos.
Principios y valores institucionales.

Curso de RCP basico Y/0 avanzado

Formacion y/o entrenamiento certlflcados en el érea especifica asistencial (cuidado CI’IthO quiréfano,
urgencias, sala de part ho

Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
Orientacién a resultados Comunicacion efectiva
Orientacién al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos
Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Estudios

Experiencia

| Titulo profesional en disciplina académica de ciencias de
la salud del nGcleo basico de conocimiento en:

Seis (6) meses de experiencia relacionada.

enfermeria.

Cargo 16.

NIVEL JERARQUICO ASISTENCIAL

DENOMINACION DEL EMPLEO AUXILIAR AREA SALUD

CODIGO 412

GRADO 07

NUMERO DE CARGOS 7

DEPENDENCIA DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO (programas
especiales:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA
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Brindar cuidado integral al usuario, familia y comunidad, en los diferentes programas especiales de enfermeria
en el hospital, de acuerdo a protocolos y guias de atencion especificos, bajo la supervision de un profesional
de la salud y trabajando conjuntamente con los equipos interdisciplinarios de los diferentes servicios,

1.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

contribuyendo al desarrollo de la

planeacion estratégica.

Ejecutar procedimientos basicos de enfermeria en los programas especiales, teniendo en cuenta los
protocolos y guias de atencion, para contribuir al tratamiento de pacientes de hospital de alta complejidad.
Diligenciar los registros de su competencia sobre la atencion en los programas especiales, cumpliendo con
las normas sobre manejo de la historia y documentos clinicos y sobre la confidencialidad de la informacion
o el secreto profesional, para tener documentado el proceso asistencial.

Garantizar el manejo adecuado de los registros e historias clinicas de los programas especiales
manteniendo la privacidad e integridad de los mismos.

Custodiar los elementos, materiales y equipos asignados a su area, con el fin de lograr el uso racional de
los mismos.

Informar oportunamente al profesional responsable del area, las situaciones de emergencia y riesgo que
observe en los usuarios, familia y medio ambiente en los programas especiales.

Reportar al coordinador del area las necesidades de recursos, para garantizar la oportunidad y continuidad
del en los programas especiales.

Mantener comunicacion con usuarios, familia y equipo de salud, brindando educacién que garantice el
conocimiento del estado de salud del paciente y el plan de atencién para contribuir a la adherencia al
tratamiento en los programas especiales.

Realizar actividades de autocontrol para ejecutar acciones de mejoramiento de la calidad en los programas
especiales, por tratarse de entidad hospitalaria de alta complejidad.

Participar en el desarrollo de los planes, programas y proyectos de su area, para contribuir al cumplimiento
de la plataforma estratégica institucional.

Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencién a ello, debera
entre otras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar
la seguridad institucional; cumplir todas las normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

Procedimientos basicos y técnicos de procedimientos médico quirtirgicos.
Derechos y Deberes del paciente

Plataforma estratégica institucional

Generalidades del sistema de seguridad social en salud.

Protocolos de procedimientos de manejo asistencial

Normatividad en el manejo de historias y registros clinicos.

Técnicas de educacion en salud.

Curso de reanimacion basico

Curso de toma de muestras de laboratorio y transfusiones

20. Formacion y /o entrenamiento certificado especifica_en el area
COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Maneijo de la informacion
Orientacion a resultados Relaciones interpersonales
Orientacién al usuario y al ciudadano Colaboracion
Compromiso con la organizacién
Trabajo en equipo
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Adaptacion al cambio

Estudios Experiencia

Titulo de bachiller o auxiliar en el area de conocimiento | Seis (6) meses de experiencia refacionada.
de ciencias de la salud en el nicleo basico del
conocimiento en: enfermeria. (Auxiliar de enfermeria)

Cargo 17.

TPROFESIONAL

NIVEL JERARQUICO '

DENOMINACION DEL EMPLEO PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD

CODIGO 242

GRADO 23

NUMERO DE CARGOS 1

DEPENDENCIA DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
DEPENDENCIA

Realizar el proceso de Auditoria de Cuentas con seguimiento sistematico de la facturacion de la E.S.E.
gestionando y solucionando las inconsistencias, garantizando las conciliaciones con las diferentes empresas
responsables de pago. '

1. Retroalimentar el comportamiento de la glosa y devoluciones con el area facturacion y demés
dependencias involucradas en el proceso de facturacion de ventas de servicios de salud.

2. Implementar actividades, politicas y estrategias relacionadas con la respuesta a las glosas u objeciones
realizadas a la facturacion de la institucion por las diferentes entidades responsables de pago, garantizando
la respuesta en los términos de la normatividad vigente.

3. Realizar gestion y seguimiento alas glosas presentadas por las E.P.S y demas entidades con las que la
E.S.E prestacion de servicios salud, encaminado al cumplimiento las clausulas contractuales asi como la
normatividad vigente respecto de glosas y devoluciones.

4. Realizar seguimiento al registro en el Software en el modulo de Radicacion de glosas y devoluciones, de
igual forma se lleva un control de todas las glosas en el formato definido para este fin en el cual igualmente
se consolida la respuesta.

5. Proyectar los informes internos y externos solicitados para entes internos y externos.

6. Participar desarrollo de los planes, programas, proyectos y actividades de capacitacion relacionadas con
las funciones inherentes al cargo que respondan la direccionamiento estratégico institucional.

7. Cumplir con las funciones atribuidas por el superior, la ley y la constitucion y en atencién a ello, debera
entre ofras dar aviso a las autoridades competentes sobre posibles conductas delictivas, hechos de origen
violento, acceso carnal violento, traumatico o dudoso, de acuerdo con las normas legales, para preservar
la seguridad institucional; cumplir todas fas normas de bioética y ética establecidas, para garantizar el
respeto de los derechos de los pacientes y el ejercicio responsable de la profesion.

1. Sistema General de Seguridad Social en Salud y toda la reglamentacion que la Complementa o
modifica vigente.
2. Manuales de tarifas para prestacion de servicios de salud vigentes.
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3. Manual de Procedimientos e Intervenciones y actividades de los diferentes planes de Normas y
procedimientos en Auditoria Médica.

4, Normas sobre contratacion Estatal vigente

5. Administracion de talento humano.

6. Codigo Unico Disciplinario

7. Manejo certificado de software aplicativo de facturacion.

8. Sistema de gestion de calidad.

9. Conocimiento de todos los procesos administrativos y asistenciales de la institucién minimo 3 afios
COMPETENCIAS COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continuo Aporte técnico — profesional
Orientacion a resultados Comunicacién efectiva
Orientacion al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos
Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo

Adaitacic’m al cambio

Estudios Experiencia
Titulo profesional en disciplina académica de ciencias | Cinco (5) afios de experiencia relacionada.
de la salud del nlicleo basico del conocimiento en:
medicina o enfermeria

Titulo de especializacién en gerencia en servicios de
salud, gerencia de la calidad y auditoria en salud.
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