14/3/25, 10:561

Mensajes dentro de un cuadro de mensaje

=sHomepage . e1ng P
[ZEHomepag S UTC -5 10:51:28 g)]
HOSPITAL FEDERICO...
h T
‘ Procesos | Contratos | Proveedores | Mis procesos l Mena | Ira {Buscar... W_VJ
Escritoric — Meni — Process da la Entidad Estatat — Expeciente — Gestion de mensajes
Todos Mueve Enedicién i Seleccione l
Buscar mensajes
I ] l [ Buscar I {Busgueda avanzada)
Todaos los mensajes
Desde Tipe Referencia Asunto Archlvos Fecha Estado
o Observaciones C01.M5G.76325083 RE: OBSERVACIONES AL PLIEGO ‘ﬁ’ 16 horas de 4 Enviado Detalle
INDICADORES FINANCIEROS, tiempo
OBSERVACION AL PLIEGO DE transcurrida
CONDICIONES , OBSERVACIONES (130372025 6:12:57
AL PLIEGO , OBSERVACIONES PM(UTC-05:00)
VITALIS S.A.C.I. MINIMA CUANTIA - Bogots, Lima, Quito)
001-2025
<r Observaciones CO1.MSG.7624981 OBSERVACIOMNES AL PLIEGO 1 dla de tiempo Respondido Detalie
INDICADORES FINANCIEROS transcurride
(12/03/2025 3:4T:46
PM(UTC-05:00)
Bagois, Lima, Quito)
oy Observaciones CO1.MSG.7625264  OBSERVACION AL PLIEGO DE éé? 1 dfa de tiempo Respondido  Detaffe
CONDICIONES transcurrido
(12/03/2025 3:18:44
PM{UTC-05:00)
Bogoid, Lima, Quito)
¥ Observaclones . CO1MSG.7624960  OBSERVACIONES AL PLIEGO e 1 dla de tlempo Respondido  Detalle
transcurrido
{12/03/2025 1:53:27
PM{UTC05:00)
Bogota, Lima, Quita)
1’_"; Observaciones CO1.MSG.7623045 OBSERVACIONES VITALIS S.A.C.I. &:? 2 dlas de tiempo Respondido Detalle
MINIMA CUANTIA - 001-2025 transcurrido
(120372025 8:05.08
AMUTC-05:00)
Bogots, Lima, Quito)
OPCIONES FILTRAR MENSAJES HERRAMIENTAS
Bormar " Todos " Homamientas no esté dispanible. '
Nuevos
Borradores
Enviado
Lefdes
Favoritos

@VORTAL 2019 Ténmminosdeuso MNomaliva Soporte Remolo  Ayuda l Espaiiol (Colombia) v |

https:fiwww.secop.gov.co/CO1Marketplace/Messages/MessageBoxManagement/index?messageBoxld=149291648&buyerDossierUniqueldentifier=C...

018000-52-0808 www.cclombiacompra.gov.colsoporte Lunes a Viemes 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

17



14/3/25, 10:51 Mostrar mensaje

SirRtacsh i Aumentar el confraste g B
r

ca Eﬁnlrjugﬂn Thihlea 1] k)

Colembia Camprs Eficlonta

UTC -5 10:51:40 ] )
HOSPITAL FEDERICO...

l Buscar...

Men( | Ira

Procesos l Contratos | Proveedores Mis procesos

Escrilorio = Gestitn de mensajes —* Gestién de mensajes = Detalles del mensaje

I Contestar " Imprimir I

Detalles de mensaje

Referencia Interma: MINIMA CUNTIA - 001-2025
Desctipcién del proceso  MEDICAMENTOS
De: VITALIS S.ACL

Usuario: ANDRES CAMILO PEREZ ACOSTA

2 dias de tiempo transcurrido (#203/2025 9:05:08 AMUTC-05:00) Bogotd,
Lima, Quito) ’ 1

Referencia def monsaje CO1.MSG.7623045

Fecha:

Tipo de mensaje: Observacicnes

Asunto: OBSERVACIONES VITALLS S.AC.I. MINIMA CUANTIA - 001-2025

Decumento Nombre del documento
12.03.2025. OBSERVACIQNES VITALIS S.A.C.I..paf 12,03.2025. OBSERVACIONES VITALIS S.A.CL.pdl  Detalle
Anexos PQOLITICAS DE DEVOLUCION VTL.pdf POLITICAS DE DEVOLUCION VTL.pdf Detalle

- Agregar documento a la oferta  Exportar todos
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Buanos dias,

Seflores HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTAE.S,E. DE IBAGUE Bogot4.

REFERENCIA: INVITACION PUBLICA CONVOCATORIA DE MINIMA CUNTIA - 001-2025-

VITALIS S.A.C.], presenta las observaciones al pliego de condiciones del proceso de referencia, en los términos adjuntos:

Cordialmente,
VITALIS S.AC.L
b
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A’ Expertos en Inyectables
Vitalis
Bogotd, 12 de marzo de 2025

Sefiores
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. DE IBAGUE
Bogota.

REFERENCIA; INVITACION PUBLICA CONVOCATORIA DE MINIMA CUNTIA - 001-2025

VITALIS S.A.C.I, presenta las observaciones al pliego de condiciones del proceso de referencia, en los
siguientes términos:

OBSERVACION 1-En los pliegos en el numeral 3. NOTA 4 indica: “El proponente debera ofertar como
minimo {sin excepcion) el 80% de los items aqui listados. De NO cumplirse este criterio se dara por
RECHAZADA la oferta correspondiente”.

Entendemos la importancia de garantizar la transparencia y la eficiencia en los procesos de
licitacidn, y estamos comprometidos con esos principios. Sin embargo, nos gustaria resaltar que la
aceptacién de ofertas parciales y [a promocidn de [a pluralidad de oferentes puede redundar en
beneficios significativos para la Entidad. Al eliminar la restriccién de presentar oferta para el total
de los productos que componen el grupo, y modificar los indicadores financieros, se fomenta la
participacion de mas oferentes, lo que aumenta ia competencia y mejora los precios y la calidad.
Esto no sélo promueve la competitividad, sino que también brinda la oportunidad de realizar
adjudicaciones parciales, [o cual puede resultar en un uso mas eficiente de los recursos y una mayor
flexibilidad para !a Institucion. Se solicita la modificacidn o eliminacién de este requisito.

OBSERVACION 2 - Vitalis S.A.C.1. se permite informar que, en caso de presentarse un incremento de
precios de los items ofertados o adjudicados, durante la vigencia del contrato o términos y
condiciones, se solicitaréd al Contratante renegociacién como primera medida o la exclusién si no se
llega a un acuerdo entre las partes.

Lo anterior derivado en los cambios en la TRM que afectan los costos de produccion, fletes,
incremento en los APIs (principios activos farmacéuticos), inflacion a nivel mundial, devaluacion del
peso, escasez de materia prima, crisis de importaciones a nivel mundial, dificultades de trafico
maritimo, conflictos internacionales y todos aquellos que afecten el mercado generando
incrementos en las tarifas de los medicamentos.

Los precios y vigencia estardn sujetos a revision de acuerdo con las condicionés del mercado.

Vitalis S.A.C.l. se compromete a dar aviso oportuno, sin que esto genere alguln tipo de sobrecosto,
sancién y/o indemnizacién.

VITALIS S.A. C.l. NIT.830068119-1

Véreda La Diana, La Victoria Bis, Lote 2;Vfa Bricefio- Sop6 [Sopo. ‘Cundinamarca) Colombia.
Cficina Comercial: Transversal 23 No. 97-73 Cficina: 607 - Edificio City Business. Bogota, Colombia.
Linea Gratulta Colombia; 01 8000 111004, Tel: 457 (60!) 673 4340 /457 {601) 425 7000
serwcnoalcﬁente@wtal‘s.comco - www.vitalistaboratorio.com
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OBSERVACION 3 - La Entidad solicita una liquidez mayor o igual a 2,5. Respetuosamente solicitamos
la modificacién de este indicador a un valor menor o igual a 0,95. Esta solicitud se basa en [a
necesidad de ampliar el nimero de oferentes, buscando asi mejores condiciones econdémicas para
la Institucidn,

Existen posibles proponentes que, debido a su condicién de importadores directos de algunas
marcas,-presentan indicadores de liquidez mas ajustados. Sin embargo, esto no implica riesgos en
la ejecucién del contrato. Por el contrario, estos proponentes pueden ofrecer mejores condiciones,
asegurar:el stock de productos y garantizar tiempos de entrega acordes a las necesidades del
servicio. . - '

OBSERVACION 4 - La Entidad solicita un indice de endeudamiento menor o igual a 0,5.
Respetuosamente solicitamos la modificacion de este indicador a un valor menor o igual 2 0,56. Esta
solicitud” seé” basa en la necesidad de ampliar el nimero de oferentes, buscando asi mejores
condiciones econdmicas para la Institucion.

Existen’ posibles proponentes que, debido a su condicién de importadores directos de algunas
marcas, presentan indicadores de liquidez mas ajustados. Sin embargo, esto no implica riesgos en
|la ejecucién del contrato. Por el contrario, estos proponentes pueden ofrecer mejores condiciones,
asegurar el stock de productos y garantizar tiempos de entrega acordes a las necesidades del
servicio..

OBSERVACION 5 - La Entidad solicita una rentabilidad sobre el patrimonio mayor o igual a 0,35.
Respetuosamente solicitamos la modificacién de este indicador a un valor mayor o igual a 0,20. Esta
solicitud se basa en la necesidad de ampliar el nimero de oferentes, buscando asi mejores
condiciones econdmicas para la Institucién.

Existen posibles proponentes que, debido a su condicidén de importadores directos de algunas
-+ marcas; presentan indicadores de liquidez mas ajustados. Sin embargo, esto no implica riesgos en
" la ejecucién del contrato. Por el contrario, estos proponentes pueden ofrecer mejores condiciones,
asegurar el stock de productos y garantizar tiempos de entrega acordes a las necesidades del
servicio. :

OBSERVACION 6 - La Entidad solicita una rentabilidad sobre activos mayor o igual a 0,20.
Respetuosamente solicitamos la modificacién de este indicador a un valor mayor o igual a 0,08. Esta
solicitud se basa en la necesidad de ampliar el nimero de oferentes, buscando asi mejores
- condiciones-econdmicas para la Institucién.

Existen posibles proponentes que, debido a su condicién de importadores directos de algunas
marcas; presentan indicadores de liquidez mds ajustados. Sin embargo, esto no implica riesgos en
la ejecucién del contrato. Por el contrario, estos proponentes pueden ofrecer mejores condiciones,
asegurar el stock de productos y garantizar tiempos de entrega acordes a las necesidades del
servicio.

VITALIS S.A.C1. NiT. 8300631191

Verada La Diana, La Victoria Bis, Lote 2, Via Bricefio-Sopé, (Sopd, Cundinamarca) Colombia.
Oficina Comercial: Transversal 23 No. 97-73 Oficina: 607~ Edificio City Business. Bogoté, Colombia.
Linea Gratuita Colombia: 018000 111004 « Tel: +57 (601) 673 4340 / +57 (601) 425 7000
servicioalcliente@vitalis.com.co - wwyvitalislaboratorlo.com
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OBSERVACION 7, Vitalis se permite adjuntar las politicas de Devolucién las cuales prevaleceran en
el presente proceso.

OBSERVACION 8. Nos permitimos informar que en caso de adjudicacién las unidades se deben
ajustar a la presentacion comercial sefialada por VITALIS S.A.C.I. '

OBSERVACION 9. Agradecemos confirmar la vigencia del futurc contrate, ya que no indica.

OBSERVACION 10- En los pliegos en el punto 10 del apartado: “OBLIGACIONES ESPECIFICAS
CONFORME EL OBJETO A CONTRATAR”, indica: Notificar mediante correo y con los soportes
respectivos _emitidos por el fabricante o importador en los casos en que se presente
desabastecimiento a nivel nacional o en gue el laboratorio fabricante entre en condicién de
backorder de produccion, a su vez debe presentar una glternativa del medicamento para la toma de
decisién por parte del Hospital; 'estas alternativas no podran modificar la oportunidad en la entreqa
y el valor del medicamento facturado. si se tratase de medicamento homologo genérico y/o
molécula innovadora, el nuevo valor serd analizado por el Hospital para la toma de decisiones; estq
notificocidn se debe realizar con antelacion de forma que el Hospital no se vea afectado, es decir
minimo 15 dias antes del pedido mensual realizado por parte del Hospital. El contratista deberd
realizar esta notificacion v a su vez planteando una solucidn viable para las partes, por ningin
motivo podrdn notificar este tipo de novedades af Hospital justo durante la entrega como novedad
- de faltante e incumplimiento al item 2.5 de este documento.

Vitalis al ser laboratorio fabricante y comercializador no cuenta -alternativas de entrega de
medicamentos, y por politicas no acepta ninglin sobrecosto, sancién y/o indemnizacién. Se solicita
la modificacidn o eliminacion de este requisito.

OBSERVACION 11. Agradecemos confirmar si para el presente proceso se requiere la expedicion de

una pdliza de seriedad de la oferta. En caso afirmativo, por favor confirmar las condiciones para [a
expedicion de dicha péliza, ya que los términos no lo indican.

Agradecemos su atencion,

VITALIS 5.A.C.I

NIT 830068119-1

DIRECCION FISICA: VDA LA DIANA LA VICTORIA BIS LOTE 2 VIA BRICENO SOPO

DIRECCION ELECTRONICA mayerly.pineros@vitalis.com.co Cel: +57 {310) 240 3130

/ CELULLARES: andres.perez@vitalis.com.co  Cel: +57 (321) 469 9255 '
, mvictoria.munoz@vitalis.com.co Cel: +57 {310) 689‘ 7086

TELEFONO: (601) 4257000 - (601) 6734340 '

VITALIS S.A.C.Y. NIT. 8300681191

Vereda La Diana, La Victoria Bis, Lote 2, Via Bricefio-50ps, (Sopo, Cundinamarca) Colombia.
Oficina Comercial: Transversal 23 No. 97-73 Oficina; 607 - Edificio City Business. Bogotd, Colombia.
Linea Gratuita Colombia: 018000 111004 - Tel +57(601) 673 4340/ +57 (601) 425 7000
servicioalclente@vitalis.comco » wwwi.vitalislaboratorio.com
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POLITICA DE DEVOLUCIONES
L-vC-D-003

PROCESOIAREA VENTAS
INSTITUCIONAL .~ ..

1.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el tratamiento de las solicitudes de devoluciones derivadas de la
comercializacion de los productos Vitalis Colombia.

2.

ALCANCE

Esta Politica aplica para el proceso Post- venta derivado de la comercializacion de productos Vitalis

e

3.

v

n los canales Institucional y comercial.

CONCEPTOS / DEFINICIONES/ ABREVIATURAS

Averia: Dafio por rotura sufrido por una mercancia transportada o almacenada.
Aprobacién: Consentimiento por parte de los aprobadores de la devolucion.

Devolucion: Es el proceso mediante el cual un cliente que ha comprado una mercancia la
devuelve fotal o parcialmente por no cumplir con alguno de los requisitos pactados enla
compra. :

Nota crédito: Documento comercial que afecta la factura de venta, generando una
reduccion del valor cuyo saldo es a favor del cliente,

RESPONSABILIDADES/ ROLES

“-/Cargo/ Proceso. = =

* Responsabilidadésia, iid

Director Comercial Aprobar  devoluciones provenientes = de  negocios

especiales y/o a partir de $10.000.000.

Gerente Comercial y
Regional Trade
Jefe de Administracion en
ventas

* Aprobar devoluciones provenientes de canal institucional y Trade

* Aprobar devoluciones provenientes de canal institucional y
comercial. Cuando aplique

Fuerza de ventas canal
Trade Institucional » Notificar y verificar [a devolucion informada por el cliente.
* Tramitar formato de devoluciones correctamente

-AC-P-103 ' A Pagina 1de 5
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POLITICA DE DEVOLUCIONES
L-VC-D-003

Vitalis

5. POLITICA .

Nuestras ventas son de caracter definitivo, razén por la cual los precios acordados y las cantidades
pedidas corresponden a las necesidades solicitadas por nuestros clientes para un periodo determinado.

De ofra parte, después de pasados 2 dias si no se ha recibido alguna queja se entiende que el producto
fue recibido a satisfaccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, las siguientes son las condiciones en virtud de las cuales se reciben
solicitudes de devolucion para estudio y eventual aprobacion:

o+

o Solo se recibiran las devoluciones facturadas directamente por VITALIS al cliente.

Las devoluciones de medicamentos seran aceptadas exclusivamente por las siguientes

causales:

5.1 Devoluciones por vencimiento de producto

Teniendo en cuenta lo mencionado inicialmente, Vitalis se reserva el derecho de aprobar o no las
devoluciones por vencimientos.

Se reciben para estudio tas devoluciones por vencimiento de productos bajo las siguientes condiciones:

a. Los productos que de comun acuerdo con el cliente acepte que VITALIS facture con vida Gtil
inferior a 12 (Doce) meses, seran reconocidos en el 100% del valor facturado.
VITAL!S emitira una carta de compromiso de cambio o devolucién al momento del acuerdo.
b. El producto debe estar en buen estado, en su empaque original y sin ninguna marcacion adicional
que altere el empague original.
c. Se debe-adjuntar:
» Formato Devolucion L-DT-F-030
. Facthr;sl de Compra
» Carta de Compromiso de Cambio (Si Aplica)
V-AC-P-103 Pagina 2de 5
V-AC-F-171-1
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d. No se reciben devoluciones por vencimiento de pr ctos de cadena de frio
5.2 Devolucién por averias:

El cliente podréa solicitar devoluciones por el concepto de averia siempre que se haya notificado al area
de servicio al cliente o al Ejecutivo Comercial de la compaiiia en un maximo de 48 horas despues de
recibida la mercancia y se cuente con una evidencia fotografica que contenga como minimo los
siguientes aspectos: Evidencia del deterioro del producto, nombre del producto, lote y fecha vencimiento.

Por su parte Vitalis sometera a revision la novedad y definira la accién, teniendo presente los montos
econdmicos de la misma, para cuyo caso podra solicitar al cliente, previo a generar la nota crédito, la
disposicion final del producto o la respectiva recoleccion. Lo anterior se dejara por escrito entre las partes.

Se pueden realizar estas solicitudes a traves de los siguientes medios:

Fuerza de ventas
Correo: servicioalcliente@vitalis.com.co

Tel: 018000110004 - (1) 4257000 Ext 5703
Mavil +(57) (311) 5169146

5.3 Devolucidn por error en pedido:

Cuando se presente un error de pedido por parte de un funcionario de Vitalis como Ejecutivo de cuenta,
Representante de Ventas o personal administrativo se acepta la devolucién siempre y cuando los
productos estén en perfectas condiciones.

Vitalis se reserva el derecho de aprobar o no la solicitud de devoluciones generadas por errores causados
por funcionarios del cliente. En caso de ser aprobadas, ei costo del flete debera ser asumido por el clienfe
o descontados de la devolucién.

NOTA: Causales por las cuales no se aceptan devoluciones para acreditacion: *

a. Negociaciones especiales de producto bonificado

b. Productos que requieran cadena de frio

c. Productos con envase deteriorado (empaque primario o segundario), usados parcialmente,
rotos o en los cuales se evidencie un inadecuado manejo por parte del cliente.

d. Productos sellados o contramarcados por el cliente con tachones o enmendaduras y con
V-AC-P-103 Pagina 3de 5
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POLITICA DE DEVOLUCIONES
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Vitalis

acondicionamientos particulares que haya realizado el cliente.
€. No se aceptan devoluciones de productos que no hayan sido directamente facturados por

VITALIS.
NOTA: Toda devolucién de producto debe ser previamente informada al ejecutivo de cuenta o
representante de venta quien es el responsable de tramitar la solicitud de recogida de la mercancia
con la trasportadora y posterior envié a las bodegas de nuestro operador logistico. Si la devolucién
de producto es enviada sin el consentimiento del efecutivo de cuenta,representante de venta o del
drea de Servicio al Cliente, ésta no sera aceptada.

El cliente solo podrd descontarse el valor de la devolucién cuando reciba la nota crédito
emitida por VITALIS.

5.4 Devolucion para destruccion

En virtud de lo expuesto en decreto 1076 del 2015 articulo 2.2.6.1.4.1 y 2.2.6.1.4.2, informamos que
estamos vinculados al plan de gestion Pos-consumo de la Corporacion Punto Azul, el cual tiene puntos
de recoleccién de medicamentos vencidos en diferentes sitios en cada ciudad de Colombia, adicional
VITALIS S.A. C.I. cuenta con el servicio de destruccion gratuita de los productos de su titularidad, con
costo de transporte a cargo de nuestro cliente y sin reconocimiento de algtn titulo valor ( nota credito).

5.5 Devolucién de productos Controlados

En virtud de la resolucion Nimero 001478 DE 10 DE mayo de 2006 del Ministerio de la proteccion
social; los medicamentos de Control especial referidos en esta resolucion deben tener un control que obliga
a registrar las cantidades de salida y entrada. Por tal motivo toda devolucion de estos productos debe ser
recogida en las instalaciones de los clientes y enviada a las instalaciones de Vitalis para realizar el proceso
correspondiente

V-AC-P-103 : Pagina 4de 5
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6. ANEXOS
N.A

7. CONTROL DE CAMBIOS

Versién |-~ Tipo'de:Cambio """ i 7 0 T DesCRPCION  sla i asy.
1,0 Creacién Creacion del documento

Se realiza revision del documento en conjunto.con las areas

comerciales, técnicas y ambientales incluyendo los lineamientos

actuales para cada condicion de devolucion. Se realiza

actualizacidén de la plantilla del documento conforme al sistema

documental con el fin que se renueve su fecha de, vigencia.

Modificacion de

2,0 Fondo

8. DOCUMENTOS ASOCIADOS

L-DT-F-030 Formato Devolucion

**FIN DEL DOCUMENTO™*"
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