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OBSERVACIONES A CONVOCATORIA PUBLICA DE MAYO!I

Observacion

El documento indica que "En caso de que exista una contradiccién entre el contenido establecido en los términos de
condiciones y lo establecido en los analisis de conveniencia y oportunidad o anexo; primara lo sefialado en los términos de
condiciones en su versién definitiva" Teniendo en cuenta que el documento de términos y condiciones es nombrado como
proyecto de Pliego de Condiciones requerimos que el Hospital confirme que es la versidn definitiva y en caso que no lo sea

compartirla dando el tiempo suficiente para su analisis.

Teniendo en cuenta que mediante el presente documento se realizan observaciones al documento Proyecto Pliego de
Condiciones Convocatoria Publica de Mayor Cuantia 006 de 2025 y como consecuencia al eventual contrato que se llegare
a celebrar. Solicitamos incluir que en el evento en que como proponentes resultemos adjudicatarios los documentos
observados y el contrato que se plantee entre las partes sera sujeto de revision de cara a las condiciones establecidas en
el proceso de seleccidn y las observaciones y excepciones que al efecto sean presentadas. En consecuencia, el contrato
y/o cualquier documento que haga parte del mismo, serd objeto de revisidn, negociacion y acuerdo por las Partes de
manera que, en caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo sobre estos y como consecuencia de ello no se suscriba el
contrato y/o los documentos, no ser4 justificacion de perjuicios o compromiso indemnizatorio alguno o aplicacién de
sanciones, ni sera viable la afectacion de la pdliza de seriedad de la oferta en virtud de ese desacuerdo. Bajo nuestra
consideracidn no podria aceptarse el contenido sin condicionamientos, salvedades, apartamientos o modificaciones.

Se solicita incluir frente a la Garantia de la Seriedad de la oferta aclaracién que tenga en cuenta que en el presente
proceso no ha sido compartido ninguno de los borradores de minutas que eventualmente se llegarian a celebrar entra las
partes asi como el manual de contratacion correspondiente por lo que en el evento en que cualquier procedimiento,
término, obligacion y/o condicidn se pretenda hacer valer en el contrato debera ser establecida de mutuo acuerdo entre
las partes, y como consecuencia la pdliza de la seriedad de la oferta no se podria ejecutar ante la no suscripcion de un
contrato que prevea condiciones que no fueron conocidas previamente por Cruz Verde. Asi mismo, solicitamos tener
presente que en caso de ser adjudicatarios en este proceso, nuestra compaiia realizard los suministros y en general,
ejecutara la relacion comercial en los términos establecidos tanto en el documento de la Convocatoria Publica como en las
excepciones presentadas a la misma y en los documentos que conformen nuestra propuesta. Cualquier otra condicién
adicional o diferente a la establecida en tales documentos, debera ser concertada previamente entre las Partes y ser
formalizada por documento suscrito por los representantes legales del Hospital y de nuestra compaiiia.




Frente al numeral 13 (ii) se solicita precisar que el valor asegurado corresponderd al de la propuesta en el procentaje
establecido en el pliego de condiciones.

Frente al numeral 13 (iii) se solicita eliminar la condicién que la péliza de seriedad indique nimero de propuesta en tanto
no todas las propuestas llevan nimero o consecutivo y resulta suficiente el precisar en la misma el objeto de la cobertura.

Se solicita a aclarar que significado tiene el que en la forma de pago se indique que el plazo comenzara a partir del
cumplimiento de los requisitos de ejecucion. Si se refiere al plazo para pago, el mismo debera contarse desde la fecha de
radicacién de la factura al Hospital.




Se solicita indicar con que plazo contara el supervisor para expedir el informe de supervisién documento requisito para el
pago.

Se solicita modificar el numeral 2 en el sentido de indicar que en el certificado de existencia y representacién legal el
representante legal no debe tener limitaciones que le impidan obligarse en nombre de su compafiia. Lo anterior teniendo
en cuenta que no es necesario que el certificado establezca expresamente la cuantia por la que puede contratar bastando

simplemente que no este limitado.

Se solicita incluir frente a la Garantia de la Seriedad de la oferta aclaracién que tenga en cuenta que en el presente
proceso no ha sido compartido ninguno de los borradores de minutas que eventualmente se llegarian a celebrar entra las
partes asi como el manual de contratacidn correspondiente por lo que en el evento en que cualquier procedimiento,
término, obligacion y/o condicion se pretenda hacer valer en el contrato debera ser establecida de mutuo acuerdo entre
las partes, y como consecuencia la pdliza de la seriedad de la oferta no se podria ejecutar ante la no suscripcion de un
contrato que prevea condiciones que no fueron conocidas previamente por Cruz Verde. Asi mismo, solicitamos tener
presente que en caso de ser adjudicatarios en este proceso, nuestra compaiia realizard los suministros y en general,
ejecutard la relacion comercial en los términos establecidos tanto en el documento de la Convocatoria Publica como en las
excepciones presentadas a la misma y en los documentos que conformen nuestra propuesta. Cualquier otra condicion
adicional o diferente a la establecida en tales documentos, debera ser concertada previamente entre las Partes y ser
formalizada por documento suscrito por los representantes legales del Hospital y de nuestra compaiiia. Finalmente tanto
la oferta que se llegara a presentar como la péliza de seriedad de la oferta tienes un términos de vigencia por lo que el
contrato que se llegare a acordar debera suscribirse en ese término.




Se solicita precisar si los Riesgos identificados y su distribucidn son unicamente los que se encuentran establecidos en el
numeral VII . Riesgos (pagina 81 del proyecto de pliego de condiciones)

Los términos bajo los cuales Cruz Verde realiza la entrega de productos redunda en beneficio de sus clientes atendiendo el
volumen de la operacién. Por lo mismo, maneja condiciones estandar de servicios que seran plasmadas en la respectiva
oferta y que, si el oferente las considera acordes, el que no se ajusten al pliego no deberia constituir una causal de
rechazo. Por lo anterior, solicitamos la eliminacidn del numeral [5], para garantizar acordar términos en beneficios de
ambas partes.

Solicitudes frente a los siguientes riesgos: 1.Frente al Riesgo de impuestos solicitamos asignarlos a quien sea legalmente el
titular del impuesto en caso que la ley no lo establezca sera objeto de acuerdo entre las partes . 2. Frente al Riesgo de
Sanciones solicitamos incluir que serd por cuenta del contratista siempre que haya sido de responsabilidad exclusiva del
Contratista y establecida por autoridad competente. 4- Frente a Riesgo fisicos de perdida, hurto o destruccion debera
modificarse indicando que serd por cuenta del Hospital una vez el bien ha sido entregado por el Contratista. 5.
Solicitamos eliminacién a causa Mayor o caso fortuito que deberd ser regulado por lo establecido en la normatividad
colombiana no necesariaente deb ser atribuido a una de las partes. 6- Solicitamos modificar en el sentido que se aclare
cuando la conducta sea de responsabilidad exclusiva del Contratista y atribuible de acuerdo con la normatividad
Colombiana. 7. Solicitamos modificar en el sentido que se aclare cuando la conducta sea de responsabilidad exclusiva del
contratista y atribuible de acuerdo con la normatividad Colombiana. 10. Se solicita modificar indicando que en el caso de
variaciones o modificaciones de los precios ofertados por variables macroeconomicas, o cualquier regulacion o disposicion
normativa que regule precios o similares, las tarifas acordadas deberad ser sujeto de renegociacion. 11. Solicitamos ajustar
indicando que el riesgo de incumplimiento deber ser asignado a las partes en la medida en que tanto contratante como
contratista pueden generar incumplimiento




Solicitamos que en la tabla se identifiquen los riesgos (paginas 84, 85 y 86 ) se asigne a quien adebe asumir cada uno de
los riesgos con el criterio de quien los genere.

Las situaciones descritas en los numerales 1y 2, son de resorte exclusivo de la entidad en las que el contratista no tiene
injerencia. Por este motivo, no es posible trasladarle dichos riesgos. De esta manera, se solicita reasignar dichos riesgos a
la entidad. Frente a numeral 3 debera ser asignado a quien legalmente sea el titular del impuesto y en caso que la ley no
lo indique debera ser objeto de acuerdo entre las partes . En el evento descrito en el numeral 4, tratdndose de una
situacién ajena a la voluntad de las partes que, a su turno, puede generar un desequilibrio econémico en perjuicio del
contratista, solicitamos ajustar en el sentido que, en dicho evento, las Partes de comun acuerdo podran definir los nuevos
términos para la ejecucién, y en caso de no acuerdo, cualquiera de las partes se encontrara facultada para terminar la
relacidn, sin que ello se considere incumplimiento. Frente al numeral 5. El contratista no puede ser garante de la
disponibilidad de productos, ya que actua en calidad de comercializador y no de fabricante. Por lo tanto, el riesgo no
puede ser asignado a este. En caso de que haya indisponibilidad de productos, por situaciones ajenas a la voluntad de Cruz
Verde, se solicita incluir que las PArtes de comun acuerdo podran definir alternativas de producto y que ello no sera
incumplimiento del contratista

Modelo economico se requerie conocer el valor de la pdlizas como consecuencia el valor del contrato




2. Se solicita modificar el numeral 2 indicando que el contrato se ejecutard conforme las condiciones pactadas en el
mismo.

Se solicita modificar el numeral 9 indicando que el contratista cuenta con su propia politica de seguridad de la
informacion y ciberseguridad y que serd aplicada en la ejeucion del contrato, en caso que se pretenda que aplique alguna
politica del Hospital debera ser concertada de mutuo acuerdo entre las partes.

10. Se solicita un término de minimo diez dias para la constitucién de garantias




11. Se solicita incluir que la participacidn del contratista sea previamente concertada por la partes,

Frente al numeral 13 se reiteran las observaciones indicadas en el presente documento relacionado con riesgos
establecidos y asignados.

Cruz Verde Opera en calidad comercializador y no productor, por lo que no le resultaria aplicable.




Deberad incluirse que debera ser de compun acuerdo condiciones y objeto de la visita.
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Observacion

Por favor registre la observacion que desea sea aclarada

Se solicita definir si el numero de la convocatoria es 006 o 005

CRUZ VERDE en su calidad de comercializador y no de productor, entregara dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la solicitud por parte de la institucion los certificados y documentos de los productos adjudicados tales
como fichas técnicas, fichas de seguridad, certificado de registros INVIMA, soportes de equivalencia farmacéutica,
soportes de biodisponibilidad y bioequivalencia (cuando aplique).

La condicion de pago estara sujeta al estudio de documentos que sean enviados por cada institucion para la creacion
como cliente y para el estudio de credito. Adicional aesto, Solicitamos que los pagos no sean condicionados a las
apropiaciones y disponibilidades prsupuestales si no conforme a los consumos del mes respectivo. Es indispensable
dar claridad en que solo se realizara suministro de producto siempre y cuando la institucion se encuentre creada como
cliente

Por favor especificar a que monto equivale el pago de las estampillas

se solicita amablemente a la entidad permitir un 10% sobre el presupuesto asignado ya que corresponde al porcentaje
asegurado que normalmente las entidades requieren

CRUZ VERDE no garantiza el despacho de productos con fecha de vencimiento especifica y en el caso en que se
despachen con vencimiento menos a un (1) afo, debera ser reportado por parte del hospital dentro de las 24 horas
siguiente de recibida la mercancia, si deciden quedarse con la mercancia sera enviada una carta de compromiso y
antes de 4 meses de la fecha de vencimiento el hospital debe informar para proceder a la devoluciéon de la mercancia
por parte de CRUZ VERDE.

Las gestiones correspondientes a las devoluciones de productos deberan cefiirse al procedimiento de CRUZ VERDE,
presentado como anexo integral de la propuesta. Anexo B.

Por favor compartir el proceso de recepcion tecnica al cual se hace referencia

Solicitamos tener en cuenta la calidad en la que actia CRUZ VERDE ya que no somos fabricantes, ni
distribuidores, somos comercializadores; Por consiguiente, entregaremos certificado de relacion comercial
expedido por el laboratorio.
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Respetuosamente solicitamos revisar y ampliar los rangos establecidos para los indicadores financieros exigidos,
especificamente el indice de liquidez, el indice de endeudamiento y la rentabilidad sobre el patrimonio en pro del
principio de pluralidad de oferentes. Consideramos que los valores actualmente definidos se apartan de los parametros
financieros cominmente aceptados en el mercado y podrian restringir la participacion de empresas de gran tamario,
trayectoria y solidez financiera. La ampliacion de dichos rangos permitiria una mayor concurrencia de proponentes
calificados, promoviendo una competencia real y efectiva, en beneficio de los intereses de la administracion publica.




1"

12

Los precios ofertados por CRUZ VERDE en la presente oferta comercial estaran sujetos a cambios por CRUZ VERDE
teniendo en cuenta las siguientes variantes: « En el caso de presentarse cualquier modificacion o variacion de Ic
precios ofertados derivadas de las variables macro—microeconémicas del mercado, de normatividad y de las
condiciones de compra a los laboratorios se notificaran via correo electronico a través del Ejecutivo Comercial que
defina CRUZ VERDE al area de compras de EL CLIENTE con cinco (05) dias calendario antes de realizar los ajustes
pertinentes; de no llegar a un acuerdo entre las partes sobre el precio, aplicable a los productos que presenten
variaciéon de precios en el término indicado (05 dias calendario) se entendera excluido el suministro del respectivo
producto, sin que ello constituya incumplimiento de CRUZ VERDE de la relacién contractual que emane de la
aceptacion de la presente oferta.

+ En el caso de los productos sujetos a control directo por parte del Gobierno Nacional, medicamentos sujetos a valore
de referencia -VR- techos y valores maximos de recobro, el precio correspondera a aquel fijado por la Comision
Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos, y/o la entidad correspondiente y/o que haga sus veces.

+ Si durante la vigencia de la relacion contractual que derive de la aceptacion de la presente oferta, se establece
precios regulados, valores maximos para el reconocimiento y pago las tecnologias financiadas o no con la Unidad de
Pago por Capitacién (UPC), valores de referencia - techos, asi como cualquier otro o pronunciamiento y/o medida
legislativa, normativa, administrativa o judicial que tenga por objeto el control o la regulacion de precios de
medicamentos, EL CLIENTE acepta de manera expresa e irrevocable que las tarifas acordadas seran objeto de
renegociacion para dar cumplimiento a las disposiciones respectivas. En caso de no llegar a un acuerdo entre las
partes sobre el precio, aplicable a los productos que presenten esta condicion en el término indicado (05 dias
calendario) siguientes a la propuesta que al efecto presente CRUZ VERDE, se entendera excluido el suministro del
respectivo producto, sin que ello constituya incumplimiento de CRUZ VERDE de la relacién contractual que emane de
la aceptacién de la oresente oferta.

En cualquier caso, CRUZ VERDE no acepta asumir sobrecostos que informe la institucion por no tener disponibilidad de
producto y tener que recurrir a otro proveedor para comprarlo.

13

La informacién sobre las novedades de los productos es manejada por los laboratorios de acuerdo con la situacion de
mercado y sus inventarios; por lo tanto, Para las novedades que se presenten como agotados, descontinuados entre
otros, Cruz Verde informara sobre la novedad a partir de que tenga conocimiento de la misma.

14

se solicita amablemente a la entidad permitir un 10% sobre el presupuesto asignado ya que corresponde al porcentaje
asegurado que normalmente las entidades requieren

15

Solictamos validar posible ampliacion de plazo para la radicacion del contratito y/o polizas (entre5 y 8 dias habiles)

16

Solicitamos sean compartidos los peocesos y procedmientos a loa cuales se hace referencia

17

Cualgier visita que requiera la institucion, asi como cualquier instrumento para verificar o medir el
cumplimiento debera ser concertado entre las partes con debida anticipacion, lo que inlcuye condiciones de
tiempo modo y lugar.

18

La informacién sobre las novedades de los productos es manejada por los laboratorios de acuerdo con la situacion de
mercado y sus inventarios; por lo tanto, Para las novedades que se presenten como agotados, descontinuados entre
otros, Cruz Verde informara sobre la novedad a partir de que tenga conocimiento de la misma.

19

Las devoluciones deben cefiirse a la politica de devolcuion y/o de calidad de Cruz Verde segun corresponda,
presentado como anexo integral de la propuesta. Anexo Ay B

20

La informacién sobre las novedades de los productos es manejada por los laboratorios de acuerdo con la situacién de
mercado y sus inventarios; por lo tanto, Para las novedades que se presenten como agotados, descontinuados entre
otros, Cruz Verde informara sobre la novedad a partir de que tenga conocimiento de la misma. Solicitamos por favor

aceptar variacion de precio para las alternativas segun condiciones del mercado.

21
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despachen con vencimiento menos a un (1) afio, debera ser reportado por parte del hospital dentro de las 24 horas
siguiente de recibida la mercancia, si deciden quedarse con la mercancia sera enviada una carta de compromiso y
antes de 4 meses de la fecha de vencimiento el hospital debe informar para proceder a la devolucién de la mercancia
por parte de CRUZ VERDE.

22

Las devoluciones deben ceiiirse a la politica de devolcuion presentado como anexo integral de la propuesta.
Anexo A

23

CualqUier visita que requiera la institucion, asi como cualquier instrumento para verificar o medir el
cumplimiento debera ser concertado entre las partes con debida anticipacion, lo que inlcuye condiciones de
tiempo modo y lugar.




24

Para las entregas de los productos es necesario tener presente el lead time correspondiente para cada zona);
Adicional a esto, se deben tener en cuenta 2 factores indispensables que son exdgenos a nuestra operacion ya que,
pueden generar afectacion en los tiempos de entrega de los pedidos en 12, 24 o 48 horas: Restricciones viales y la
hora de envio de la orden de compra (Las érdenes de compra seran tramitadas en horario de lunes a viernes de
7:00am a 6:00pm, con la aclaracion para las ordenes de compras recibidas de 4:00pm a 6:00pm que se registraran al
siguiente dia habil).

25

El monto minimo para pedidos para Bogota es de $750.000 COP y para resto ciudades $1°000.000 COP, en caso de
recibir mas de una orden de compra el mismo dia y estas no superen dicho monto se unificaran hasta cubrir el monto
minimo de compra. CRUZ VERDE no realizara pedidos que no cumplan con el monto minimo y ello no se considerara
incumplimiento de CRUZ VERDE a los términos de la relacién comercial que surja de la aceptacion de esta oferta.

26

CRUZ VERDE y EL CLIENTE se comprometen a programar de manera periédica y mensual un espacio de conciliacion
de cartera con base en el estado de cuenta que remita CRUZ VERDE con el objetivo de gestionar las diferencias que
se puedan presentar en virtud de la operacién y asegurar las condiciones de PLAZO y CUPO definidas para EL
CLIENTE.

27

El pago oportuno de los recursos correspondientes al suministro de los productos ofertados resulta fundamental para
el desarrollo del mismo. Por lo tanto, en caso de que CRUZ VERDE no pueda disponer de la remuneracion por el
suministro de los Productos en los términos y plazos indicados, o cuando quiera que se verifique ausencia de pago
total o parcial, o se presenten objeciones a la facturacion que igualen o superen el 10% de los servicios suministrados
mensualmente, que en un plazo de treinta (30) dias calendario desde la objecion respectiva no se haya obtenido su
resolucién entre el hospital y CRUZ VERDE, CRUZ VERDE tendra la facultad de suspender el servicio, sin que la
cesacion o no entrega de los Productos constituya un incumplimiento contractual de CRUZ VERDE.

El pago de la facturacion radicada por CRUZ VERDE, en la relaciéon comercial y/o contractual surgida por la aceptacion
expresa o tacita de la presente oferta, debera realizarse por parte de EL CLIENTE después de la radicaciéon de la
factura, acorde al plazo aprobado y comunicado, CRUZ VERDE realiza el cierre de su facturaciéon mensual el ultimo dia
habil del mes, y cada mes el analista de cartera realizara el envio del estado de cuenta, con la informacién de la
cartera al cierre anterior para su seguimiento

28

La informacién entregada por CRUZ VERDE como parte de la presente oferta y la que, se llegue a entregar en el futuro
constituye informacién confidencial por corresponder a informacion relativa a las operaciones, know how y en general
informacion comercial propia de CRUZ VERDE, sin importar el medio bajo el cual haya sido o sea facilitada; y que, su
recepcion por parte del destinatario de esta oferta implica que, se recibe de forma confidencial y exclusiva y
unicamente para los fines de la invitacion a ofertar de la referencia hasta el momento en que, por medios diferentes a
su propia actividad, la de sus dependientes y asesores y en general de personas bajo su control, se haga de dominio
publico. Lo anterior encuentra sustento en normas superiores que brindan proteccion a la informacién que tenga un
valor comercial o competitivo en el mercado, como lo es, el articulo 260 de la Decision 486 de la CAN (Comunidad
Andina de Naciones).
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